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ANEXO C DO TERMO DE REFERENCIA
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO - IMR

1. OBJETIVO

1.1. O presente Instrumento de Medicdo de Resultados — IMR tem por finalidade estabelecer
critérios objetivos para afericdo da qualidade dos servigos prestados, permitindo que a fiscalizagao
acompanhe o desempenho da execu¢do contratual mediante indicadores previamente definidos, nos termos
do Anexo V-B da IN SEGES/MP n° 05/2017.

1.2. O IMR constitui instrumento complementar ao Termo de Referéncia, ndo substituindo os
mecanismos de fiscalizagdo previstos na Lei n° 14.133/2021, nem afastando a aplicacao de penalidades
administrativas quando caracterizado inadimplemento contratual.

2. FUNDAMENTACAO NORMATIVA

2.1. Este instrumento foi elaborado em conformidade com a Lei n° 14.133/2021, com a
Instru¢ao Normativa SEGES/MP n°® 05/2017, especialmente seu Anexo V-B, com a Instru¢do Normativa
SEGES/ME n° 81/2022 e com as condi¢des estabelecidas no ETP, Termo de Referéncia e respectivos
anexos.

3. CAMPO DE APLICACAO

3.1. O IMR sera aplicado mensalmente sobre a execugdo dos servigos prestados no periodo de
referéncia, considerando as Ordens de Servi¢o emitidas, os atendimentos realizados, os servigos
concluidos, as pecas fornecidas e a documentacdo entregue pela contratada.

3.2. Por se tratar de contratagdo sem dedicacdao exclusiva de mao de obra, baseada em demanda
e remuneragdo por hora técnica, o presente IMR ndo avalia assiduidade ou frequéncia diaria de
profissionais, mas sim resultados, prazos, qualidade técnica, conformidade documental, organizagao,
seguranga e atendimento das solicitagdes da Administracao.

4. RESPONSABILIDADES

4.1. Compete ao Fiscal Técnico registrar as Ordens de Servigo, acompanhar a execugdo,
verificar a conformidade técnica dos servigos, registrar ocorréncias, avaliar os indicadores e propor,
quando cabivel, os ajustes de pagamento decorrentes deste IMR.

4.2. Compete ao Fiscal Administrativo acompanhar os aspectos documentais, fiscais e de
pagamento, bem como apoiar a aplica¢do das glosas e demais providéncias necessarias a liquidacao da
despesa.

4.3. Compete ao Gestor do Contrato coordenar a fiscalizacdo, validar a avaliacdo consolidada,

assegurar o contraditério a contratada e adotar as providéncias necessarias nos casos de desempenho
insatisfatorio ou descumprimento contratual.

4.4, Compete a Contratada executar os servigcos de acordo com o Termo de Referéncia,
apresentar relatorios, orcamentos, notas fiscais, comprovagdes de origem de pegas, ART quando exigivel,
justificativas técnicas e demais documentos necessarios a aferi¢ao dos resultados.

S. METODOLOGIA GERAL DE AFERICAO

5.1 A avaliagdo mensal sera composta por 5 (cinco) indicadores, totalizando 100 (cem) pontos.



Cada indicador serd medido por meio de dados objetivos extraidos de Ordens de Servigo, relatorios
técnicos, controles de atendimento, Livro de Ocorréncias, orgamentos, notas fiscais, documentos de
fornecimento de pecas e registros da fiscalizacdo.

5.2. Quando nao houver demanda ou evento avaliavel para determinado indicador no més de
referéncia, o respectivo indicador serd considerado cumprido, atribuindo-se a pontuacdo maxima, salvo se
houver registro de descumprimento contratual relacionado ao indicador no periodo.

5.3. Havendo casas decimais na porcentagem aferida, serd realizado o arredondamento para o
percentual inteiro abaixo, exemplo: 89,47% = 89%;
54. Quadro-resumo dos indicadores:
Indicador Objeto da aferigao Peso Fonte principal de evidéncia
IMR-01 | Tempo de resposta e mobilizagao 20 Ordens de Servigo, registros de
pontos acionamento e comunicagdes formais
IMR-02 | Cumprimento dos prazos de execucao 30 Ordens de Servigo, cronogramas,
pontos relatdrios e aceite da fiscalizagao
IMR-03 | Qualidade técnica dos servigos 30 Relatdrios técnicos, testes operacionais,
pontos retrabalho e reincidéncia de falhas
IMR-04 | Conformidade documental e | 10 Relatorios, orcamentos, cotacdes, notas
fornecimento de pecas pontos fiscais, ART e comprovagao de origem
IMR-05 | Organizagdo, seguranca, meio ambiente | 10 Inspegoes, registros fotograficos, Livro
e preservagao patrimonial pontos de Ocorréncias e notificagoes
6. INDICADORES DE DESEMPENHO
INDICADOR
ITEM IMR-01 - TEMPO DE RESPOSTA E MOBILIZAGAO

Medir a tempestividade da Contratada no atendimento as solicitagdes da
FINALIDADE Administragdo, especialmente quanto ao recebimento, resposta e mobilizagao
inicial ap0s a abertura de Ordem de Servigo ou acionamento formal.

100% dos acionamentos atendidos dentro do prazo previsto no Termo de
Referéncia ou na Ordem de Servigo. O prazo ordinario de resposta sera de até
24 horas, salvo prazo diverso expressamente fixado pela fiscalizagdo ou
hipotese justificada e aceita pela Administracao.

META A CUMPRIR

Ordens de Servico, registros de acionamento, mensagens eletronicas, Livro de

INSTRUMENTO DE Ocorréncias, registros telefonicos formalizados, relatorio do fiscal e demais

MEDICAO documentos habeis.
O Fiscal Técnico verificara, a cada acionamento, a data e horario da
FORMA DE licitagdo e a data e horério d t bilizago inicial da Contratad
ACOMPANHAMENTO | Sclicitagdo e a data e horrio da resposta ou mobilizagdo inicial da Contratada,

registrando o resultado na planilha de controle mensal do IMR.

PERIODICIDADE Mensal.

indice de cumprimento = (nimero de acionamentos respondidos no prazo /

MECANISMO DE numero total de acionamentos avaliaveis no més) x 100. Pontuacdo do
CALCULO indicador = 20 x indice de cumprimento. Se ndo houver acionamento

avaliavel no més, atribui-se 20 pontos, salvo descumprimento registrado.

INiCIO DA

VIGENGIA A partir da data de inicio da execugdo contratual.




a) 100% = 20 pontos; b) 90% a 99,99% = pontuacdo proporcional; c) abaixo

FAIXAS DE de 90% = pontuagdo proporcional e registro de ocorréncia; d) atraso
PONTUAGAO injustificado em atendimento emergencial podera ser classificado como nao
conformidade grave, sem prejuizo de sang¢ao cabivel.
Atrasos decorrentes de fato imputdvel a Administragdo, caso fortuito, forca
OBSERVAGOES maior, indisponibilidade comprovada de acesso ao local ou outra justificativa
aceita pela fiscalizacdo ndo serdo computados como descumprimento.
INDICADOR
ITEM IMR-02 - CUMPRIMENTO DOS PRAZOS DE EXECUGAO DAS ORDENS DE
SERVICO
Avaliar se os servicos autorizados pela Administragdo foram concluidos
dentro dos prazos definidos nas Ordens de Servigo, nos cronogramas
FINALIDADE . .. .
aprovados ou, quando aplicavel, nos prazos méaximos previstos no Termo de
Referéncia.
100% das Ordens de Servico concluidas dentro do prazo estabelecido ou
META A CUMPRIR dentro do prazo prorrogado mediante justificativa formal aceita pela

fiscalizacgdo.

INSTRUMENTO DE

Ordens de Servigo, relatorios de execugdo, termos de aceite, Livro de
Ocorréncias, registros de paralisagdo, justificativas técnicas e manifestagdes

MEDIGAO da fiscalizagao.
O Fiscal Técnico confrontara a data de emissao/autorizagdo da OS, o prazo de
FORMA DE do nela estabelecid data de conclusio efetiva do servi
ACOMPANHAMENTO | cxecugdo nela estabelecido e a data de conclusdo efetiva do servigo,

registrando eventuais atrasos e suas justificativas.

PERIODICIDADE

Mensal.

MECANISMO DE

fndice de cumprimento = (nimero de Ordens de Servi¢o concluidas no prazo /
numero total de Ordens de Servigo concluidas no més) x 100. Pontuacao do
indicador = 30 x indice de cumprimento. Se ndo houver OS concluida no més,

cALcuLo atribui-se 30 pontos, salvo existéncia de atraso injustificado de OS em
andamento.
INiClO DA . C ~
VIGENCIA A partir da data de inicio da execugdo contratual.
a) 100% = 30 pontos; b) 90% a 99,99% = pontuagdo proporcional; c) 80% a
FAIXAS DE 89,99% = pontuacao proporcional com registro de ocorréncia; d) abaixo de
PONTUAGAO 80% = pontuagdo proporcional e comunicagdo ao Gestor do Contrato para
avaliagdo de providéncias adicionais.
Nao serdo computados como atraso os periodos de paralisacao decorrentes de
OBSERVAGCOES 1ndlsp0n1b'111'dade ~de pegas sem equlval'ente no rflercadq, atraso de autorizagdo
pela Administracdo, necessidade de importagdo devidamente comprovada,
forca maior ou outra justificativa técnica aceita pelo fiscal.
INDICADOR
ITEM | IMR-03 - QUALIDADE TECNICA DOS SERVIGOS EXECUTADOS




Aferir a qualidade técnica dos servicos executados, considerando a adequacao
as recomendagdes dos fabricantes, normas aplicaveis, boas praticas de

FINALIDADE manuten¢do naval, auséncia de retrabalho e nao reincidéncia de defeitos
atribuiveis a execucao da Contratada.

100% dos servicos executados sem necessidade de retrabalho por falha da

META A CUMPRIR Contratada, sem reincidéncia injustificada de defeitos e com aprovagao

técnica da fiscalizacao.

INSTRUMENTO DE

Relatérios técnicos, testes de funcionamento, inspecdes da fiscalizacao,
registros fotograficos, laudos, termos de aceite, Livro de Ocorréncias e

MEDIGAOC registros de garantia.
O Fiscal Técnico verificard, apds a conclusdo de cada OS, se o servigo
FORMA DE restabeleceu a funcionalidade esperada, se a embarcagdo/equipamento foi
ACOMPANHAMENTO | entregue em condicdo adequada e se houve necessidade de corre¢do posterior

por falha imputével a Contratada.

PERIODICIDADE

Mensal.

MECANISMO DE

indice de qualidade = (nimero de servigos concluidos sem retrabalho ou falha
atribuivel a Contratada / nimero total de servigos concluidos no més) x 100.
Pontuacao do indicador = 30 x indice de qualidade. Se nao houver servigo

CALCULO concluido no més, atribui-se 30 pontos, salvo ocorréncia técnica negativa
registrada no periodo.
INiCIO DA : . N
VIGENCIA A partir da data de inicio da execugdo contratual.
a) 100% = 30 pontos; b) 90% a 99,99% = pontuagdo proporcional; ¢) 80% a
FAIXAS DE 89,99% = pontuagdo proporcional com registro de ocorréncia; d) abaixo de
PONTUAGAO 80% = pontuagdo proporcional, possibilidade de exigéncia de plano de
correcao ¢ avaliagao de sangdes.
Nao sera considerado retrabalho, para fins de glosa, ajuste decorrente de
OBSERVAGOES demanda superveniente, falha ndo relacionada ao servigo executado ou
intervencdo adicional previamente autorizada pela Administragao.
INDICADOR
ITEM IMR-04 - CONFORMIDADE DOCUMENTAL, ORCAMENTOS E
FORNECIMENTO DE PECAS
Verificar a tempestividade, completude e conformidade dos documentos
FINALIDADE exigidos para a execu¢do e pagamento dos servicos, inclusive relatérios

técnicos, orgamentos, cotagdes, comprovacao de origem de pegas, notas
fiscais, registros de garantia e ART quando exigivel.

META A CUMPRIR

100% dos documentos exigiveis apresentados de forma tempestiva, completa
e compativel com as exigéncias do Termo de Referéncia e da fiscalizagao.

INSTRUMENTO DE
MEDIGAO

Relatorios de execugdo, orgamentos, cotagdes, notas fiscais, comprovantes de
aquisi¢ao/importacdo, identificacdo de fabricante e codigo de pegas, ART,
termos de garantia, Livro de Ocorréncias e documentacao de salvatagem
quando aplicavel.




FORMA DE
ACOMPANHAMENTO

O Fiscal Técnico e o Fiscal Administrativo verificardo a entrega, consisténcia
e suficiéncia dos documentos antes do atesto da Nota Fiscal/Fatura,
registrando pendéncias e corre¢des necessarias.

PERIODICIDADE

Mensal.

MECANISMO DE

fndice de conformidade documental = (nimero de documentos conformes
entregues no prazo / niamero total de documentos exigiveis no més) x 100.
Pontuacdo do indicador = 10 x indice de conformidade. Se ndao houver

CALCULO L o o
v documento exigivel no més, atribui-se 10 pontos, salvo pendéncia documental
anterior nao sanada.
INiCIO DA . o ~
VIGENCIA A partir da data de inicio da execugdo contratual.
a) 100% = 10 pontos; b) 90% a 99,99% = pontuagdo proporcional; c) 80% a
FAIXAS DE 89,99% = pontuagdo proporcional com registro de ocorréncia; d) abaixo de
PONTUAGAO 80% = pontuacdo proporcional e possibilidade de suspensdo do atesto até
saneamento das pendéncias essenciais.
A auséncia de comprovagao de origem, preco, autorizagdo ou compatibilidade
OBSERVAGOES técnica de peca fornecida podera impedir o atesto do respectivo fornecimento,
sem prejuizo da pontuagdo do IMR e das medidas administrativas cabiveis.
INDICADOR
ITEM IMR-05 - ORGANIZAGAO, SEGURANGA, MEIO AMBIENTE E
PRESERVAGAO PATRIMONIAL
Avaliar a execucdo dos servigos quanto a organizacdo do ambiente, uso de
EPIs, identificacio e guarda de ferramentas, segregacdo e destinacdo de
FINALIDADE , o . N - :
residuos, preservacao das instalagdes e bens publicos, bem como atendimento
as normas de seguranca institucional e ambiental.
100% das inspecdes e verificagdes realizadas sem ndo conformidades
META A CUMPRIR relativas a seguranga, organizacdo, limpeza, destinagdo de residuos ou

preservagao patrimonial.

INSTRUMENTO DE

Inspecdes presenciais, registros fotograficos, Livro de Ocorréncias,

notificacdes, relatorios de fiscalizagdo, comprovantes de destinagdo de

MEDICAO , .  m . . ~
¢ residuos e demais evidéncias aceitas pela Administragao.
O Fiscal Técnico verificard, durante e apds cada intervencdo, se o local foi
FORMA DE mantido limpo e organizado, se houve utilizagdo adequada de EPIs, se os
ACOMPANHAMENTO | residuos foram acondicionados corretamente e se ndo houve dano ou risco ao

patrimonio da Administragao.

PERIODICIDADE

Mensal.

MECANISMO DE
CALCULO

ndice de conformidade = (nimero de verificagdes conformes / niimero total
de verificagdes realizadas no més) x 100. Pontuacdo do indicador = 10 x
indice de conformidade. Se nao houver verificagdo avaliavel no més, atribui-
se 10 pontos, salvo ocorréncia registrada.

INiCIO DA
VIGENCIA

A partir da data de inicio da execugao contratual.




a) 100% = 10 pontos; b) 90% a 99,99% = pontuagdo proporcional; ¢) 80% a
89,99% = pontuagdo proporcional com registro de ocorréncia; d) abaixo de
80% = pontuagdo proporcional e comunicacdo ao Gestor do Contrato; e)
ocorréncia grave de seguranca, dano patrimonial ou descarte ambiental
inadequado podera ensejar glosa e processo sancionador.

FAIXAS DE
PONTUAGAO

Situacdes que coloquem em risco a integridade fisica de pessoas, a seguranca
das embarcacdes ou 0 meio ambiente deverao ser comunicadas imediatamente
ao Gestor do Contrato, independentemente da pontuagdao mensal.

OBSERVAGOES

7. NOTA MENSAL E REFLEXOS NO PAGAMENTO

7.1. A nota mensal do IMR correspondera a soma das pontuagdes obtidas nos cinco indicadores,
limitada ao total de 100 pontos. A apuracdo sera feita em planilha préopria de célculo, a ser preenchida pela
fiscalizacdo, com indicacdo dos eventos avaliaveis, eventos conformes, pontuacdo obtida e observagdes
pertinentes.

Nota mensal Classificagao Reflexo no pagamento Providéncia recomendada
95 a 100 Excelente Pagamento integral Registro do desempenho no processo
90 2 94,99 | Muito bom Pagamento integral, com | Acompanhamento ordinario
registro de observagao
802 89,99 | Bom com | Glosa de 1% sobre o valor dos | Registro de ocorréncia e orientacao
ressalvas servigos do més corretiva
70 279,99 | Regular Glosa de 2% sobre o valor dos | Notificagdo = da  Contratada e
servigos do més acompanhamento refor¢cado
60 a 69,99 | Insatisfatério Glosa de 3% sobre o valor dos | Exigéncia de plano de agdo
servigos do més
Abaixo de | Critico Glosa de 5% sobre o valor dos | Avaliagdo de instauracdo de processo
60 servigos do més sancionador
7.2. As glosas previstas neste IMR ndo constituem san¢do administrativa, mas adequagdo do

pagamento ao resultado efetivamente entregue. A aplicacdo de glosa ndo impede a instauragdo de processo
administrativo sancionador quando a conduta configurar infragdo contratual ou legal.

7.3. A base de incidéncia da glosa serd o valor dos servigos efetivamente executados no més de
referéncia, excluidos, em regra, os valores de pegas, componentes, materiais € insumos cujo fornecimento
tenha sido regularmente comprovado e aceito pela Administracdo, salvo quando a irregularidade estiver
diretamente relacionada ao fornecimento desses itens.

8. PROCEDIMENTO DE APLICACAO DO IMR E CONTRADITORIO

8.1. Encerrado o més de referéncia, o Fiscal Técnico preenchera a planilha de avaliacdo e
registrard as evidéncias que subsidiaram a pontuagdo atribuida. Havendo possibilidade de glosa, a
Contratada sera cientificada para manifestacdo no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contado do recebimento da
comunicagao.

8.2. A manifestacdo da Contratada serd analisada pelo Fiscal Técnico e pelo Gestor do Contrato.
Apos a andlise, serd emitida decisdo motivada quanto a manuten¢ao, revisdo ou afastamento da glosa
proposta, com posterior encaminhamento para fins de liquidagdo e pagamento.

9.
9.1.

MATRIZ DE NAO CONFORMIDADES

A matriz abaixo possui carater orientativo para apoiar a classificagdo das ocorréncias
registradas pela fiscalizagdo. A classificacdo da ocorréncia devera considerar a gravidade do fato, a



reincidéncia, o impacto operacional, o risco a seguranga da navegagao, o dano ao patrimonio publico e a
existéncia de justificativa aceita pela Administragdo.

9.2. A existéncia e ocorréncia critica pode zerar o indicador correspondente, independentemente
da média.
9.3. Na hipoétese de ocorréncia critica relacionada a segurancga da navegagao, dano ao patrimonio

publico, descarte ambiental irregular, uso de peca ndo autorizada ou falha grave imputével a Contratada, o
indicador correspondente poderd receber pontuagdo zero, mediante decisdo motivada da fiscalizagao,

assegurado o contraditério

Nao conformidade Classificagao |Indicador Providéncia minima
sugerida impactado
Atraso injustificado | Média/Grave | IMR- | Registro e desconto proporcional
no atendimento da 01
oS
Atraso injustificado | Média/Grave | IMR- Registro e desconto proporcional
na conclusdo da OS 02
Retrabalho por falha | Grave IMR- Execugao sem Onus e desconto proporcional
da Contratada 03
Reincidéncia de | Grave IMR- Apuragdo técnica
defeito apos 03
manutencao
Auséncia de relatorio | Média IMR- Saneamento documental antes do atesto
técnico exigivel 04
Auséncia de | Média/Grave | IMR- Suspensao do atesto do item até regularizaciao
cotagdes/documentos 04
de origem da peca
Utilizagdo de peca | Grave/Critica | IMR- Substituicdo, glosa e avaliacdao de sancao
recondicionada  ou 03 e
sem autorizagao IMR-
04
Nao utilizagdo de | Grave/Critica | IMR- Interrup¢ao do servigo e comunicagao ao gestor
EPI ou exposi¢dao a 05
risco
Descarte inadequado | Critica IMR- Comunicagao ao gestor e avaliagdo de san¢ao
de residuo oleoso ou 05
contaminante
Dano ao patriménio | Grave/Critica | IMR- Reparagao integral e avaliacdo de san¢ao
publico 05

10.
10.1.

FORMULARIO MENSAL DE AVALIACAO

O formulario abaixo podera ser utilizado pelo Fiscal Técnico para consolidagdo mensal do

IMR. Recomenda-se que a apuragdo numérica seja realizada na planilha eletronica em formato.xlsx, de
modo a automatizar a soma das pontuacdes e o calculo da eventual glosa.

Indicador| Peso

Eventos/itens
avaliaveis

Eventos/itensindiceOcorréncia
conformes

Nota
obtida

Observacoes

(%) | critica?




Indicador| Peso Eventos/itens |[Eventos/itensiindiceOcorréncia Nota Observagoes
avaliaveis conformes | (%) | critica? |obtida
IMR-01 20
IMR-02 (30
IMR-03 (30
IMR-04 [10
IMR-05 [10
TOTAL [100
1. DISPOSICOES FINAIS
11.1. As situagdes ndo previstas expressamente neste IMR serdo analisadas pelos Fiscais do

Contrato e/ou Gestor do Contrato, observados os principios da razoabilidade, proporcionalidade,
eficiéncia, motivagdo e interesse publico.

11.2. O presente IMR podera ser aperfeicoado pela Administracdo em futuras contratagdes, a
partir da experiéncia acumulada durante a execucdo contratual, desde que preservada a objetividade dos
critérios de afericao e a vinculacao as condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia.

EQUIPE DE PLANEJAMENTO

ROGERIO DA SILVA LAGES
Agente de Policia Federal
Matricula 16.915

CARLOS MAGNO ALVES GIRELLI
Papiloscopista Policial Federal
Matricula 12.898

CARLOS MANOEL GRATEX RIBEIRO
Escrivao de Policia Federal
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